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YASIR EL-ETEY

1968 yilinda Ritad'ta diinyaya gelen Suriyeli yazar, Sam Universi-
tesi Tip Fakiiltesi mezunudur. Tip egitimini daha sonra Londra
tiniversitesi ic hastaliklar boliimiinde tamamlayan el-Etey'in duy-
gusal zaka alaninda kaleme aldigy “Yonetimde Duygusal Zeka”,
“Aile Icinde Duygusal Zekd”, “Duygusal Zekd”, “Duygusal Zekd-
min Otesinde” eserlerinin yar sira bir de siir kitabi bulunmakta-
dir. Ayrica yazar Ingilizce’den Arapca’ya birgok eser terciime
etmistir. Bunlardan bazilarn sunlardir: “Elestirel Diisiince”, “Sekiz
Aliskanlik”, “Nasil Basarili Bir Miidiir Olabilirim”, " Yardimet

Olun Kendimi Kontrol Edemiyorum”.

Yazar evli ve iic cocuk babasidir.
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azar, serinin son bolimii ve diger kitapla-
rin ozeti niteligindeki “Duygusal Zekanin
Otesinde” isimli eseri ile “Duygusal Zeka”

silsilesini taclandirmistir.

Mutlu, umutly, sevgi dolu, olumlu bir hayata sa-
hip olmak ve sorumluluk sahibi bir kisi olarak yasa-
yabilecegi standartlara ulasmak icin kisi, duygusal
zekanin getirdigi artilar ile zamanla kendini gelisti-
recek bir yapiya ulasir. Iste bu, hem kendileri hem
de diger insanlar i¢in hayatlar insa eden, hayirlar is-
leyen beyler ve hanimlarin hayati... Ciinkii onlar
diinyay1 ve orada nasil yasayacaklarini, basaridan
basariya, bir hayirdan digerine nasil gececeklerini
ogrenmislerdir. Hayatin sirrini ¢ozmiisler, ¢iktiklar
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her basamakta ucu bucagi olmayan sonsuz ufuklara
kanat ¢irpmislardir.

Bu kitabi,

Yeryiiziinde yiiriiytip ruhlari semada gezinen
genclere, hassas yiireklere ve gozii yasli, ytizii aydin-
lik kimselere,

Toplumun haline teslim olmay1 reddedip @imit-
sizlik, korku ve tembellik engellerini yikan, kainati
iman sedalariyla titretmek icin ayaga kalkan, hayata
timit, sevgi ve azimle renk katan kimselere,

Hayat imar edenlere ve giin dogumunun onciile-
rine ithaf ediyorum.
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[manin Lezzeti

+Imanin Lezzeti
- Duygusal Zekanin Bilesenleri
- Oz Farkindalik
- 0z Duizenleme
- Empati
- Sosyal Beceri



#&2 Imanin Lezzeti

“Kendilerine ilim ve iman verilenler diger-
lerine: ‘Andolsun ki Allahin Kitabi’'ndaki
yeniden dirilis giiniine kadar (mezarda)
kaldiniz’ derler.” (er-Ram, 30/56)

O0’li yillarin ortasinda Amerika’'da “Duygusal
Zekd” adinda yeni bir akim gelismistir. Bu

akimi ortaya atanlar, akimin tarifini “insanin,
kendisinin ve c¢evresindeki insanlarin mutlulugu
icin zat1 ve cevresindekiler ile olumlu bir sekilde ile-
tisim kurma giicii” seklinde agiklamislardir. Bu aki-
min kagifleri, insanin hayattaki basarisinin ve saa-
detinin IQ olarak bilinen, sadece zihinsel zekaya
bagl olmadigini ortaya koyan ¢ok sayida calisma
yiuriitmislerdir. Nitekim bu c¢alismalar basarinin,
insanin EQ simgesiyle anilan “Duygusal Zeka Bece-
rileri” olarak isimlendirdikleri baska yeteneklerine
de bagli oldugunu ortaya koyan niteliktedir.



DUYGUSAL ZEKANIN OTESINDE

Zihinsel zekanin bilesenlerini su sekilde incele-
yebiliriz:

1.

Gorsel-uzamsal kisa siireli bellek (Algilama,
karsilastirma yapabilme, uzamsal ve ¢ bo-
yutlu sekilleri kavrayabilme)

Hafiza faktorii (Ezberleme, birbiriyle iliskisi
olmayan seylerin hatirlanmas)
Tumdengelimli muhakeme (Karmasik bir
form icerisinde basit bir sekil belirleme ve id-
rak edebilme faktorii)

Analiz faktorii (Tiimevarim ve tiimdengelim
kavramlarini uygulayabilme)

Zihinsel evirip ¢cevirme (Sayilarin islenmesi)
Sozel muhakeme (Anlamlar1 kavrama)
Sozlitkksel Faktor (Kelimelerin ve tabirlerin
kullanilmasi)

Duygusal zekanin bilesenlerini ele alacak olursak

bunlar1 dort ana govdede inceleyebiliriz:

1.
2.

3.
4.

Kendinin farkinda olma (Oz farkindalik)

Oz diizenleme (Davranislarin ve duygularin
ifade edilmesinde uygunluk olmasi)

Empati (Bagkalarini anlayabilme)

Sosyal beceriler

Bahsedilen dort ana maddenin i¢inde on yedi ta-
mamlayici madde yer alir. Asagidaki grafikte bu
maddelere acgiklik getirecegiz. Grafikten sonra ise
her maddeyi tek tek ele alacagiz.
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1. Oz Farkindalik

a.

[lkelerini, degerlerini ve hedeflerini kav-
rayabilme

Duygularini taniyabilme

Sezgilerini dogru sekilde kullanabilme

2. Oz Diizenleme

Iyimser olmak
Esnek olmak

Girisimci olmak ve sorumluluk tstlen-
mek

Duygulari kontrol edebilmek
Ozgiiven

Istikrar



DUYGUSAL ZEKANIN OTESINDE

g. Uretkenlik
h. Igsel Motivasyon

. Empati

a. Baskalarinin duygularini anlayabilmek
Sosyal Beceri

a. Empati kurmak

b. Duygulari ifade etmek

Baskalariyla iletisime ge¢mek

o

d. Yapic anlagmazliklarin olabilmesi

e. Bagkalarina karsi giiven beslemek

1. Oz Farkindalik

a.

flkelerini, degerlerini ve hedeflerini kavra-
yabilme: Insanin neyin dogru neyin yanhs ol-
dugunu bilmesi, neyin 6nemli neyin 6nemsiz
oldugunu idrak etmesidir. Bu hayatta neyi
basarmasi gerektigini biliyor olmasidir.

Duygularini taniyabilme: Duygularini tani-
y1p, bilip, adin1 koyabilme ve boyle hissetme-
nin arkasindaki sebepleri idrak etme giiciin-
diir.

Sezgilerini dogru sekilde kullanabilme:
Duygularini dogru bir sekilde tahmin etme,
duygularina giivenme ve karar noktasinda
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duygularin aktif bir sekilde yonlendirilmesini
yapabilme giictidiir.

. Oz Diizenleme

. Iyimser olmak: Hayata olumlu bir gozle bak-
mak, sorunlarin ¢éziime kavusacagina, zor-
luklarin tistesinden gelinecegine inanmak ve
daima iyimser beklentiler icinde olmak.

. Esnek olmak: Hedeflerine varma konusunda
araclart ve yontemleri degistirebilme, farkl
durumlar icin uygun tepkileri verebilme gii-
cuddr.

. Girisimci olmak ve sorumluluk iistlenmek:
Firsatlarin ayagina gelmesini beklemek yeri-
ne kisinin firsatlar yaratma, degisen sartlarda
sorumlulugu baskalarina atmak yerine tstle-
nebilme giiciidiir.
Duygular1 kontrol edebilmek: Olumsuz
duygularin ve yol agtigi koti izlerin silinip
yerine olumlu duygular1 koyabilme kudreti-
dir.
. Ozgiiven: Zorluklara basa cikabilme giiciin
olduguna inanmak ve sectigin hayati yasama-
ya dair var olan kudretindir.

Istikrar: Hedefine ulasmak adina devaml
olarak gayret gosterme giiciidiir.
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Uretkenlik: Farkli ve orijinal fikirler ortaya
koyup, farkli ¢oziim yollar1 sunabilmek, bir
isin yapilmasinda etkin ve yeni alternatifler
tiretmektir.

Icsel Motivasyon: Hayatinin her alaninda ve
her diizeyde devamli olarak kendini dogru
bir sekilde ifade edebilme giiciidiir.

. Empati

Baskalarimn duygularini anlayabilmek:
Bagkalarinin ne hissettigini kelimelerinden
ve beden dilinden anlayabilme yetisidir.

4. Sosyal Beceri

Empati kurmak: Bagkalarinin duygularini
anlayabilme ve bunu onlara hissettirebilme
giicudiir.

Duygular ifade etmek: Duygularini bagkala-
rina ifade edebilme ve bunu insanlarla giin-
liikk iletisiminde esas kilmandir.

Baskalariyla iletisime ge¢mek: Insanlarla bir
iletisim ag1 kurabilme giictidiir. Bu sayede
iliskilerde kendini tam anlamiyla bulma im-
kani elde etmenin yani sira insanlari ne kadar
onemsedigini ve onlar1 ne derece takdir etti-
gini kendilerine ifade etme, umutlarina ve

16
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acilarina onlar1 da ortak etme firsati yakala-
mis olursun.

d. Yapicir anlasmazliklarin olabilmesi: Anlag-
mazliklarin ve catismalarin oldugu noktalar-
da sakinligini, dinginligini koruyabilme ve
duygusal olarak sabit kalabilme yetisidir.

e. Baskalarina karsi giiven beslemek: Bu yeti
baskalarina karsi ne derece giivendiginizle
alakali bir durumdur. Bunun yani sira insan-
larin seninle adil bir sekilde iligki kurdugunu
diisinmenle ve giiveninin kirilmasina yol
acacak bir sebep hasil oluncaya kadar baska-
larina giivenip giivenmediginle ilgilidir.

Egitimim siiresince daima Islam’in 6gretileri ve

tasavvurlar1 ile Miusliiman insanin duygusal zeka
maharetini gelistirdigine dikkat etmisimdir. Deger-
li okuyucu daha onceki grafiklere bir goz atarsa
duygusal zekay1 her yoniiyle gelistiren ayetler ve ha-
disler oldugunu fark edecektir. Ancak cevabini ara-
digim 6nemli bir soru zihnimi kurcaliyordu: Eger
Islam, Miisliiman kimsenin duygusal zeka becerile-
rini gelistiriyorsa nicin ¢evremizde bir¢ok Miislii-
manin hatta dindar kisinin duygusal zeka acisindan
yetersiz oldugunu goriiyoruz? Mesela; 6z farkinda-
ligin eksik olmasi, iyimser, esneklik, girisimcilik, so-
rumluluk iistlenme, empati kurma, yapici anlas-
mazliklarin bulunmamasi gibi...
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Bu soru beni bir bagka soruya sevk etti: Islam,
onci kusak olan sahabeleri ve tabiinleri duygusal
zeka bakimindan gelistirmis; dalaletten hidayete,
zaaftan kudrete gecip, darmadagin bir halde iken
Islam sayesinde bir biitiin olabilme sansini yakala-
muglardi. Hal boyle iken Islam, bugiin neden birgok
Miisliimani ayni tesirle etkilemiyor?

Akabinde bu soru beni bir diger soruya yonlen-
dirdi: Allah (c.c.), o donemde islamiyet’in yeserme-
si icin yerytiziindeki Miisliimanlar arasindan neden
Arap kavmini secti?

Bu sorularin hepsini {i¢iincii sorunun cevabin-
dan baslayarak cevaplandiralim:

Zannediyorum ki Islamiyet’in yiikselmesi i¢in
Allah'in (c.c.) Arap kavmini se¢mesinin sebebi, o
zamanin topluluklari arasinda Arap kavminin, Is-
lam fitratina en yakin topluluk olmasidir. Belki de
collerin engin ve dingin, sade ve dayanikli olmasi
sebebiyle ilk Araplarin ruhunda duygularini idrak
edebilme, ifade edebilme, motivasyon yakalayabil-
me, sorumluluk kabul edip 6zgtiven sahibi olabilme
yetileri olusturmus olabilir. Nitekim bu vasiflar,
duygusal zeka agisindan olmasi gereken baslica si-
fatlardandir. Yani Araplar, icindeki yasadiklar1 Ca-
hiliye Donemi'ne ragmen en azindan duygusal
zekanin bazi bilesenlerini tasiyorlardi. Bu 6zellikleri
de Islami dogru bir anlayisla kavrayip,
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