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YASIR EL-ETEY

1968 yilinda Ritad'ta diinyaya gelen Suriyeli yazar, Sam Universi-
tesi Tip Fakiiltesi mezunudur. Tip egitimini daha sonra Londra
tiniversitesi ic hastaliklar boliimiinde tamamlayan el-Etey'in duy-
gusal zaka alaninda kaleme aldigy “Yonetimde Duygusal Zeka”,
“Aile Icinde Duygusal Zekd”, “Duygusal Zekd”, “Duygusal Zekd-
min Otesinde” eserlerinin yar sira bir de siir kitabi bulunmakta-
dir. Ayrica yazar Ingilizce’den Arapca’ya birgok eser terciime
etmistir. Bunlardan bazilarn sunlardir: “Elestirel Diisiince”, “Sekiz
Aliskanlik”, “Nasil Basarili Bir Miidiir Olabilirim”, " Yardimet

Olun Kendimi Kontrol Edemiyorum”.

Yazar evli ve iic cocuk babasidir.
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ircok idareci veya yonetici, uzunca bir za-
B man i hayatinda duygulara yer olmadigini

savunup dogru diisiincenin, akil ve mantik-
la hareket etmenin, basarili bir yonetim olacagini ve
boylelikle basarili bir merkezin tesis edilebilecegini
savunmustur. Nitekim 90’li yillarda yapilan bir¢ok
calisma, yonetici ve idarecilerin ¢alisma hayatinin,
bircogumuzun kabul ettigi gibi, kalbimize degil ak-
limiza ve mantigimiza ihtiya¢ duyduguna dair iddi-
alarini ortaya koymustur. Ne var ki ortaya ¢ikan
tablo, diisiiniilen ve hayal edilenden tamamen fark-
l1 bir hal almigtir. Zira son yirmi yilda yapilan calis-
malar ve istatistikler, basarili bir yoneticinin ¢evre-
sini de etkisi altina aldigini, ¢alisanlarinin, ¢ahstik-
lar1 kuruma karsi sevgilerini ve baghliklarini
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atesledigini, tam bir dayanisma, karsilikli anlagsma
ve aralarindaki uyumu artirdigini ortaya koymus-
tur. Nitekim tim bu meziyetlerin saglanmasi, zi-
hinsel zekddan ( IQ ) farkhiliklar arz eden birtakim
liderlik sifatlarina sahip olmay:1 gerektirir. Ancak
duygusal zekanin getirmis oldugu meziyetler, bu
zikredilenin haricinde kalmaktadir. Zaten arastir-
macilar duygusal zekanin sinirlarini ¢izip bu mezi-
yetleri test etmenin yollarin1 bulduktan sonra bii-
yiik kuruluslar ve BM'nin yani sira sigorta sirketleri
de, calisanlarini test etmek i¢in bu yontemleri kul-
lanmaya basladi. Hatta yillik bes bin satis temsilci-
sini gorevlendiren Mitlife isimli sigorta sirketi, sa-
dece bir ¢alisaninin giderini karsilamak adina yillik
ortalama 25 bin dolar édiiyor. Bu ¢alisanlarin yarisi
ise basladiktan yaklasik bir yil sonra isi birakirken
geri kalan yarisinin 4/5'i ise dort yil icine istifasini
veriyor. Bu sizintiy1 durdurmak adina sirket, Pensil-
vanya {niversitesinde Psikoloji boliimiinde doktor
olan Martin Seligman ile bir anlagsma yapip 15 bin
satis temsilcisinin gorevlendirilmesinin yapilmasini
saglamistir ki bu vazifelendirmeyi bir tiir akil oyunu
ile elde etmislerdir. Soyle ki; sinirlarini Seligman’in
belirledigi bir duygusal zeka testi ki Seligman’in bu
testle katilimcilarin mantiksal ve akilsal zekalarini
kullanma becerilerinin yani sira duygusal zekalarini
O0l¢meyi hedeflemistir. Secimleri duygusal zeka
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testinin sonucuna gore yapilan gorevlendirmelerde,
ileriye doniik istifa etme oranlarinin yari yariya
azaldigy gozlenmistir. Bunun yani sira secimleri si-
radan bir sekilde yapilan gruba kiyasla satis temsil-
cilerinin orani ilk yilda %21, ikinci yilda ise %57 art-
tig1 da ortaya konmustur. Sonrasinda ise sirketler,
calisanlar icin ¢alisma hayatinda, yonetim ve idare-
de duygusal zekay1 yonetme konusunda kurslar dii-
zenlemeye baslamislardir. Sonugclar ise oldukga sa-
sirtic1! Boyle bir calismanin ardindan ¢alisma orta-
mi ve atmosferinde kokla degisiklikler meydana
gelmistir. Calisanlar arasinda anlayis ve dayanisma
daha fazla hakim olmus, dolayisiyla bu da sirketle-
rin adimlarini ve kazanimlarini olumlu yonde etki-
lemistir. Asagidaki tabloda bunu soyle ifade edebi-
liriz:

Istifa Etme | Uretim Sirketin Cahsma Alan:
Oranindaki | Artist

Azalma

% 87 %10 Gida Sirketleri

%63 %33 Kozmetik Uriinleri Sirketi
%99 0624

Perakende Sati Sirketleri

i Finansal Hizmetler Sirketleri

Duygusal Zeka Yinetiminin Sirketlere Sagladig Ustiinliikler



Degerli okuyucu! Bu kitap aracililigt ile bir idare-
cinin veya herhangi bir kurumun, duygusal zekay:
kullanabilmesinin miimkiin oldugunu ve s6z konu-
su olan kurumun saglayacag: basarida ve rakipleri-
ne karsi gosterecegi uistiinliikte gerekli olan tek sart
oldugunu gorecektir.



1. BOLUM 3

Yonetim Duygu
Iliskisi

« Yonetim Etkilesim Sanatidir

+ Yiksek Moral = Kaliteli Calisma



&2 Yonetim ile Duygu iliskisi

tistintin ki gercekten bir parcasi oldugu-
D nuz, basarisinin basariniz oldugunu ad-

dettiginiz, hayallerinin ve hedeflerinin
gerceklesmesini kendi hedeflerinizin gergeklesmesi
olarak gordugiiniiz bir sirkette calisiyorsunuz. Ve
yine ¢alisanlar arast iligkilerin karsilikli giiven ve an-
layis ruhunu yiicelttigini, seffaf olmay ve saygi duy-
may1 sagladigi, cabalari takdir eden, destegini ve
yardimlarini esirgemeyen bir yoneticiye sahip bir
sirket diistiniin. Eger calistigin sirkete, is arkadasla-
rina ve yoneticine karsi boylesi duygular besliyor-
san, duydugun sadakat, gosterdigini verim ve kaza-
nim ne denli yiice olur kim bilir? Cogu ¢alisani ara-

sinda boylesi duygular hiikiim siiriiyorsa sirketin
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yeterliligi, tiretkenligi ve rekabet giicii ne kadar faz-
la olur?

Buna karsilik bir de kendinizi; yabanci gibi his-
settiginiz, kimsenin sizi anlamadig, ¢abanizi takdir
etmedigi bir sirketin ¢alisam olarak hayal edin. Is
arkadaslariniz ile iliskinizde bencilligin hakim oldu-
gu, seffafliktan uzak bir ¢alisma ortami diistintin.
Cevresindekileri dinlemeyen, emir verip, cezalar
yagdirmaktan baska bir sey bilmeyen bir midiir ta-
savvur edin. Calistigin sirkete, is arkadaslarina karsi
boylesi duygular icerisindeysen duydugun sadakat,
gosterecegin vefa nasil olur? Uretkenligin ve verim-
liligin bundan nasil etkilenir?

Bircok calisma ortaminda calisanlar arasinda
boyle duygular hakim olursa rekabet giicii, tiret-
kenlik diizeyi, sirketin yeterliligi ne derecede
olur?

Oyleyse bahsi gegen birinci ve ikinci sirket ara-
sindaki fark ne olabilir? Her ikisinde de ortak olan
sey, calisanlar: arasinda meydana gelen dogal hissi-
yattir.

Bahsi gecen ilk sirkete olumlu duygularin hakim
olmasi tesadiifi bir durum degildir; bilakis, miidiiriin
ya da sirket yonetiminin galigsanlar: ile olan hatali
davraniglarinin sonucu olarak deneme- yanilma ya-
pilarak ortaya ¢ikmustir.
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Okuyucumuz, bu uygulamalarin ve yontemlerin
dogal siirecinin detaylarini ilerideki boliimlerde
okuma imkani bulacaktr.

O halde bir sirketin basarili ve

i

bagarisiz olmasinda duygularin rola

son derece onemlidir. Yonetici ise
sirket i¢i kurumsal duygunun ba
aktorudur.




é
5% Yonetim Etkilesim Sanatidir

evrendekileri etkileme giicii, yoneticide ve

genel olarak kiside onemli bir meziyettir.

Hatta diger vasiflarin aktif olmasini belir-
leyer! faktér, bu sifatin varhigidir. Oyleyse gevresin-
dekileri etkisine alabilen bir yonetici degilsen, zeka-
nin ve planlama yeteneginin ne 6nemi olur ki? Yani
yaptigi planlarin uygulanmasi i¢in ¢alisanlari iten
bir gii¢c olma vasfini tasimadigi miiddetce, zekanin
da bir ehemmiyeti olmaz. Daniel Goleman'in (Esas
Yonetim) kitabinda subelerinden birine iistiin zeka-
sin1 ¢ok iyi kullanan mahir bir miidiiriin atandig
bir sirketten bahsedilir. Sirketin subesi, esi benzeri
olmayan stratejik degisikliklere sahit olmustur. An-
cak, bununla beraber bu degisikliklere itiraz eden
calisanlar tarafindan genel miidiire binlerce sikayet
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mektubu gelmistir. Bunun neticesi olarak tayininin
tizerinden bir yil gecen miidiir gérevinden alinmis-
tir. Oysaki ¢cok 6nemli ve gerekli degisiklikler yap-
masina ragmen, mudiir, ¢calisanlarini ikna edeme-
mis, tizerlerinde etkili olamamis, gerekeni yapmala-
rini saglayamamusti.

Eger stratejilerini uygulamaya dair tesvik etmede
basarisiz olurlar ise yoneticilerin sahip oldugu par-
lak fikir ve ince stratejilerinin bir kiymeti olmaz. Zi-
ra asil liderler bizleri istedikleri yone kanalize etme-
yi basarabilen liderlerdir. Fikir adamlarinin, keskin
strateji sahibi oldugunu soyleyebiliriz. Ancak lider
olmalari i¢in bu meziyetler de yeterli degildir. Zira
bir lideri lider yapan en 6nemli 6zellik, harekete ge-
cirme ve etkisi altina alma giictidiir. Yani duygulari
kontrol edebilme kudretidir.

Buradan basaril bir lider olusumunda duygusal
zekanin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikiyor. Zi-
ra duygusal zeka, gerek kendi duygularinla gerekse
bagkalarinin duygulariyla hareket etme konusunda
basarili olman demektir. Oyle ki duygusal zekanin,
genel anlamda basarinin saglanmas: konusunda
%70 gibi bir rolii var iken, liderlik ve yoneticilik arz
eden mesleklerde ise %90 gibi biiyiik bir rolii var-
dur.
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